
ด้าน ผลการด าเนินการ
ภาพจุดประชาสัมพันธ์/

สอบถามความคืบหน้าการ

ด าเนินคดี

1.จัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานตี ารวจ

1.1 ให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดตอ่
ราชการ

2.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์

2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน

2.2 มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information”

3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหนา้การด าเนนิคดีโดยให้ติดต่อพนักงาน
สอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์

จัดเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ ไว้จุดที่ประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจน



จัดเจ้าหน้าท่ีไว้คอยให้ค าแนะน าส าหรับประชาชนท่ีมาใช้บริการ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกันหรือ

ต่อเนื่ องกัน ได้แก่  งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์
กล่าวโทษ และงานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/
หรือคดีจราจร

- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจนถูกต้อง 
มองเห็นได้ง่าย



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
ป้ายพันธะสัญญา - การก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิติงานของ

สถานีต ารวจภายใต้ระบบการท างานและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่เพื่อ ก าหนด
เป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาของการให้บริการ ของสถานี
ต ารวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ ติดตั้ง ณ 
จุดOne Stop Service

- ประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์หน่วยงาน

ติดประกาศพันธะสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาของการให้บริการของสถานีต ารวจ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
ป้าย No Gift Policy -ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพื่อให้ประชาชนทราบว่า หน่วยงาน

ประกาศจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้านการรับสินบน

- ได้จัดท าในรูปแบบ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

- ติดตั้ง ณ จุด One Stop Service ประตูทางเข้า สภ.

- ประชาสัมพันธ์บพเว็ปไซต์หน่วยงาน





การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 

คู่มือการให้บริการ

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน- ได้จัดท า
รูปแบบ QR Code เพิ่มเติมเพื่อความสะดวกในการดาวน์โหลด

- ติดตั้ง ณ จุด One Stop Sevice

- ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน

QR Code ดาวนโ์หลดคูม่ือ
ใหบ้รกิาร



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ

-น้ าดื่ม

- ที่นั่งพักคอย

- WIF ฟรีบริการ

- ช่อง Police TV

- ห้องน้ าสะอาด

- ที่จอดรถส าหรับประชาชน

-สิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการ

จัดน้ าดื่มไว้บริการประชาชน



จัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนที่มาใช้บริการ 
จัดโต๊ะ/เก้าอี้ให้ประชาชนที่มาติดตอ่นั่งพัก หรือนั่งรอใช้บริการอย่างเพียงพอ 

โทรทัศน์ช่อง Police TV
หนังสือพิมพ์  
free WiFi ไว้บริการประชาชนทีม่าตดิต่อราชการระหว่างรอคิว



สถานที่จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการ

สิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการ

ห้องน้ าสะอาด



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
กิ จ ก ร ร ม  ก า ร ป ร ะ ชุ ม   ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

-มีการออกค าลังแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานรัฐ(ITA)

- มีการประชุมก ากับ ติดตาม การยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) อย่างต่อเนือง



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
กิ จ ก ร ร ม  ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ม อ บ ห ม า ย 
ผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT)

-มีการออกค าลังแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานรัฐ(ITA)

- มีการประชุมก ากับ ติดตาม การยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) อย่างต่อเนือง
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